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Har du nogensinde oplevet at du i en samtale med en borger tioéls
anstrengelser bliver dit budskab ikke forstaet?

Som offentligt ansat m@der man etniske minoriteter, og befinder sig fra tid til anden i en si
tion, hvor selv en tolk ikke kan hjeelpe. Selv nar man taler samme sprog, har vi alle forsk
forudseetringer for hvordan vi forstar dét der bliver kommunikeret. Det resulterer ofte i, at ¢
opstar misforstaelser og endda konflikter, som ggr arbejdet ungdigt sveert og ineffektivt.

L RA&AS aAaddz GA2ySiNg BaddeRaNDIke Nozagdfgne Shtagek
ser, der ligger til grund for misforstaelsen.

Institut for Integration har specialiseret sig i at radgive i sddanne situationer, hvor vi bade a
der med at forebygge og lgse konkrete konflikter.

Desuden afholder vi kurser m.m. hvor eftligt ansatte kan udvikle deres kompetencer sol
kultur-tolk, sa de fremadrettet star steerkere i mgdet med etniske minoriteter.

Lad dig inspirere af vores katalog og fa idéer til hvordan vores kompetencer kan styrke m
bejdere, ledelse og borgere indemfdit arbejdsomrade.

Institut for Integration
Forskellighed skaber udvikling

Velkommen til vores inspirationskatalog!

Fa inspiration til hvadu kanfa af kurser, foredrag, work-
shops og meget mere. Dette udpluk af konkrete eksem-
pler kan afholdes som beskrevet, eller du kan lade dig
inspirere og kontakte os for at hgre mere.

Du kan lzese mere pa vores hjemmesidg RS NJ Q1 |
www.inin.dkeller kontakte os direkte for et personligt tilbud,

Vi arbejder med medarbejder pa alle niveauer fra forreste |
til averste ledelse, savel som frivillige og relevante grupper a
borgere.

Tilpasning og prisfastseettelse

Vores kurser, kursusforlelorkshops, foredrag og radgivnirgsachingforlgb er altid tilpasset mal-
gruppen. Tilpasningen sker pa baggrund af samtaler, mader eller observationer, afhaengigt af opgavens
omfang.

Der er tale om vejledende priser, som varierer efter hvordan den enkejtesze sammenseettes. Der-

for far du en personlig pris, som afspejler de tilpasninger, som vi beslutter i feellesskab. De listede pri-
ser er altsa vejledende, og kan variere alt efter hvordan produktet tilpasses. Den vejledende pris er
ekskluss moms og transpaudgifter.
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Soci#e indsatserkommune og jobcenter

Sociad indsatser

{2Y FTNAGATt AT SttSNI YSRINDS2RSNI A bDhQ&tMEt y DRK 21
med etniske minoriteter. Vi kan give dig viden og veerktgjer, som du kan bruge til at styrke din relation

til denne malgruppeSamtidig far du nye veerktgijer til at motivere og rekrutetréske minoritetettil

deltagelse i for eksempel aktivitetereelfrivilligt arbejde.

Kommune

Som kommunal medarbejder eller leder magdet
med etniske minoriteter en vigtig del af dit ar-
bejde. Vi kan givedig afggrende viden og kon-
krete veerktgjerder kansikre en mere effektiv ar-

= KSEIMPEIVAS

SdlllcdD]GE,MEE

NG QS . . .
NGLVe: bejdsgang, med feerre konflikter otere tilfredse
INEU NRIPSOrgaNISatioNe; borgere.
Ve 9 oy
NOMINune Jobcenter
ANCGE Kommunai | arbejdet som jobkonsulent mgdeu eniske mi-
AlfPEjUSPIadse noriteter, der stdr udenfor arbejdsmarkedeDe
\ Jobcentre har ofte ogsaen mere beg_raenset .tllknytnl_ng til
\ samfundet som helhed. Vi kan hjeelpe dig med
,/

y veerktgijer til at handtere kulturelt betingede ud-
\/ fordringer nar en borger med etnisk minoritets-

baggrund er pa jagt efter et nyt job
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Udbytte

I Grundleeggende viden om
kulturbegrebet og kulturens
betydning for den enkeltes
adfeerd

9 Indblik i egen kultur og
hvordan du som kulturbeerer
pavirker kulturmgdet

1 Evnen il at analysere et
kulturmgde og agere
kulturelt intelligent

9 Veerktggrtil at handtere
konkrete udfordringer i
kulturmgdet

Nggleord

9 Kulturforstaelse

1 Kulturelle forskelle
9 Din autoritet

i Fordomme

Form

Kursus a & timer
20-30 deltagere
1-2 undervisere

Vejledende pris
17.000kr.

INSPIRATIONSKATALOG 2018

Kneaek de kulturelle koder

Opbyg vigtige kompencer for at kommunikere effektivt i
mgdet med etniske minoriteter og opna feerre konflikter og

bedre resultater

Uanset omdu er frivillig i en
NGO elleroffentligt ansat i
kommunen eller p&t jobcen-
ter, samgderdu etniske mino-

Eksempepa opbygning

Hvad er kultur og hvilken

rolle spiller den?

riteter. Om du skal hjeelpe en

borger i arbejde eller motivere| Baggrundsviden om kultur

dem til at deltage i sociale ak-

og etniske minoriteter

tiviteter, sa har du brug faat
kunne kommunikere godt
medmalgruppen.

1-2 selvvalgte emner

Pa dette kursus kan vi hjeelpe
dig med at styrke dine kompe-

Tips og triks

tencer i at kommunire ien
interkulturel kontekst.

Udover baggrundsviden om

Opsamling og evaluering

malgruppen, far du ogsa konkrete veerktgjer, som kan anvendes i

RAYy KOSNREID t i

EMNeiorsiac
rElEE R
@pdrageist
\ Viinonteterd arpejae
\ RElIgIon

DEN gode dutorite

RSy YR tadn W Rk

arbejde.

Indhold og metode
Kursets bestar af en
blanding af oplaegre-
fleksion, gvelser og de-
bat, hvor deltagerne far
viden, selvindsigt agu-
lighed forvidensdeling.

@velser og cases base-
res pa erfaringer fra tid-
ligere opgaver fodet

12YYdzyl t S, <8det dr Rlevanddglbrugbart for méal-
gruppen. Der er ogsa mulightat at deltagerne selv kommer

med konkrete cases.
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Kulturmgdet i praksis

Kursusforlgb for ansattayg frivillige i kommunen, pa jobcen-
teret eller indenfor socialt arbejde, der saetfekus pa at
implementere ny viden og nye veerktgjer i organisationens
praksis.

Udbytte

{1 Stor viden om kultubegre-
bet og kulturens
betydning for den enkeltes
adfeerd

91 Indblik i egen kultur og
hvordan du som kulturbaerer
pavirker kulturmgdet

1 Evnentil at analysere et
kulturmgde og agere kultu-
relt intelligent

1 Veerktggr til at handtere
konkrete udfordringer i

Med et kursusforlgb fadu en dybere forstaelse for kultur og
hvordan kultur pavirker kommurgitionen med etniske minorite-
ter. Undervejs i forlgbet afpraves nye veerktgier til kulturmadet |
praksis i form af en hjemmeopgave, hdararbejder aktivt med

at omseette teoretiske viden til nye arbejdsgange. Med hjemme-
opgaven bliver den nye viden implememt og forankretpa ar-
bejdspladsen.

Metode og opbygning
Et kursusforlgb bestar af minimum 2 moduler og op, afhaengigt af T

behov, og kan vare hele eller halve dage. Modulerne bestar af en 1 Praktisk erfaring med
blanding af opleeg, refleksion, gvelser og debat, ivédr viden, hvordan de nye veerktgjer
selvindsigt og vidensdeling. Med den praktiske opgave skabes der  jmplementeres

en direkte sammenhaeng mellem det lzerte pa kurset og hverdags-
praksis. Der laegges stor vaegt péafar viden, som er relevant

og brugbar i deres hverdag.

Nggleord
1 Kulturforskelle
1 Kulturel intelligens

9 Fordomme
Eksempepa 3 dagsforlgb 1 Integration

Dag 1

Baggrundsviden om kultur og
etniske minoriteter

1 selvvalgt emne

Dag 2

Viderbygning af baggrundsviden

1-2 selvvalgt emne
~Opstart pa hjemmeopgave

Hjemmeopgave
Arbejde pa praktisk opgave
Labende rad og vejledning

Dag 3

Form

Kursusforlgb & mimum 2 dage
a 67 timer

20-30 deltagere

1-2 undervisere

Vejledende pris
30.000 kr. for 2 dage
+ 12.0@ kr. per ekstra dag

1 selvvalgt emne og tips og triks
Afslutning af praktisk opgave
~Evaluering
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Kulturelle koder i boligblokken

Dette kursus kleedegjendomsfunktionaererne og det admi-
nistrative personale pa til at arbejde med kulturforskelle, sa

Udbyt.te risikoen for misforstaelser og konflikt mindskes.
9 Viden om kultur og
kommunikation Tryghed og godt naboskab er nggleelementer for en velfunge-
T Indblik i nye méder at rende boligafdeling. Nar mange mennesker med fdligkieultu-
samarbejde med beboere rel baggrund skal bo teet p& hinanden, kan kulturforskelle pavirke
med anden etnisk baggrund deres indbyrdes relationer.
1 Veerktgi til at styrke feelles
veerdier Pa kurset fadu et oplaeg om kultur og kom-
9 Indsigti egen autoritet munikation, og det diskuteres hvordan kul-
N@gleorc turforstéelse kan styrke kommunikationen.
NEgEDt . INAOSKal Med udgangspunkt i konkee eksempler
1 Kulturforstaelse : : : :
‘ Kulttrforstaelse fradinhverdag, seettes den nye viden i rela-

9 Kulturelle forskelle
9 Din autoritet
1 Fordomme

\ Faelles vaerdie _ tion til det praktiske arbejde.
/.

BEDOEr relationel

Form
Kursus 8-4 timer, malrettet
boligafdelinger med etnisk Metode
blandet beboersammensaetning
20-30 deltagere
1-2 undervisere

| lgbet af kursetar dumulighed for at reflektere over hvordan

kan skabe endnu bedre relationer til beboere med anden etnisk
baggrund, samt hvordan man skaber feelles vaerdier i boligafdelin-
Vejledende pris gen. Disse veerdier kan vaere omkring emner som: affaldshéndte-
13.000 kr. ring; benyttelse af feellesarealer; stgjniveau; omgangstone; m.m.
- alt sammen skrevne og uskrevne regler, som i hgj grad pavirker
trygheden og naboskabet.

Refleksion og Veerktgj
Introduktion gvelser Konkrete tips og triks
Opleeg om | Hvordan kan til at arbejde med
kulturbegrebet og \ / boligfunktionaererne / kulturen i et
kulturens indflydelse = drage fordel af deres boligomrade pa
pa boligafdelingen autoritet i mgdet med baggrund af feelles
beboerne veerdier
. A . y | A

© Institut for Integration 2018, all rights reserved
Esma@inin.dk / +45 26 71 67 31 / www.inin.dk
Vejlesgvej 50, 2840 Holte / CVR nr.: 14628088



INSPIRATIONSKATALOG 2018

Bliv pilot i eget lig kvindelig empowerment
Dette foredraghandler om kvindelig empowerment. @nsket

om at leve op til andres forventninger skal ikke sta i vejen

for, at man udlever sine egne gnsker og dramme.

Det kan veere sveert at finde ud af

Nizs}{Slolge

hvad man gnsker for sig selv, og

ikke mindst at finde den indre
styrke det kraever at fgre det ud i

EMPOWETmen

FEQLESKA

livet ¢ modet til at blive pilot i

1

1

1

| 7

Udbytte

Viden om begrebet
empowerment
Inspiration fra Esmas
personlige historie
Veerktgij til at starte
processertil at blive pilot i

| Styring i eget/ive eget liv. eget liv
Vold 0g zert f Indsigti egne ansker og

Dette gnsker Esma at opfordre

flere kvinder til. Gennem foredra-
get tager hun udgangspunkt i sin egen histoleordan hun i en

drgmme
Gode rad til hvordan man
kan udleve sine drgamme

meget ung alder bliv gift ind i et arrangeret segteskab, og ikke

. . _ Nggleord

mindst hvordan hun i sidste ende fandt modet og styrken til at

bryde ud af dette liv, for efter 18 & siabte s i ) Empowerment
ryde ud af dette liv, for efter 18 ars aegtes te sig eget liv f /Egteskab

(du kan lzese mere om hendes historie i bgge Q9 G f A O ﬂ7‘ Stf/'ri%g i e®g§t |}IVP Tt
ySNRu @ 1 Vold og eere
Med udgangspunkt i Esmas forteelling, inspir&resdernetil at Form

se, at de kan ggre en forskel i deres eget liv, ved farst og fremmest,:oredrag 4.3l timer
at finde ud af hvad de gnsker i deres liv, og hvordan de skal opna20-30 deltagere

det. 1 underviser

Vejledende pris

13.000 kr.
Workshop
Opleeg Hvordan bliver du
Introduktion Hvordan bidrager piloti eget liv?
- . kvindelig Hvad gnsker du for dit
Esma I?‘lirsqtlgsrigersonllge ‘—/ empowerment til at ‘—/ eget liv?
man bliver pilot i eget Hvordan skaber du

liv? muligheden for at
udleve dine dramme?
. f . v \, v,
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Udbytte

9 Inspiration fra Esmas
personlige historie

1 Dybere forstaelse for

privatgkonomi

1 Veerktggr til at styrke sin
privatgkonomi

1 Indsigti egne gnsker og
dremme

1 Gode rad til handtering af
gkonomiske vanskeligheder

Nggleord

9 Privatgkonomi
1 Empowerment
1 Forbrugsvaner
1 Det gode valg

Form

Kursus &8-4 timer
10-25deltagere
2 undervisere

Vejledende pris
16.000 kr.

Introduktion

Esma Birdis personlige
historie.
Hvordan bidrager |

empowerment til
muligheden for at
udleve dramme?

gkonomisk —

INSPIRATIONSKATALOG 2018

Fra gkonomisk kaos til overskud

@konomi kan veere arsag til mange bekymringer, ikke mindst
frygten for dengkonomiske fremtidDerfor er det vigtigt at
man har styr pa sin gkonomi. Man behgver ikke veere speci-
alist men en grundforstaelse for forbrug og faste udgifter
betyder alt, naprivateskonomien skal haenge sammen.

For at gagre op med dette, er
ININ gdet sammen med Erik
Fraas, bankog geeldsradgiver,
indehaver af P@R. Sammen
hjeelper de deltagerne til at |
finde frem til hvordan de kan |
handtere deres gkonomiske ud-
fordringer, og skabe re sund
privatakonomfremadrettet.

Nizelt=loice
ETIVataKonom
EMTPOWETTEN

FOrorugsyvane

betgode val

Med udgangspunkt i Esmas historie, inspireres deltagerne til at
reflektere over deres personlige mal. Et opleeg af Erik om privat-
gkonomi, kleededig pa til at arbejde aktivt medin privatgko-
nomi.

| en workshop, fadu treening og vaerktey til hvordandu styrker
deres gkonomiske situation: Hvordan f@w pengene til at
streekke mest muligt? Hvad er gode forbrugsvaner? Hvordan
treeffer dugode gkonomiske beslutninger? Hvordan handtever
gkonomiske vanskeligheder?

Workshop

Hvordan kommer du
ud af gkonomiske
vanskeligheder?

Hvordan handterer du |_ S/ Hv 5 mest
bedst
privatgkonomiske P i?

vanskeligheder?

Opleaeg

Hvordan styrer du din
privatgkonomi?
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