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Har du nogensinde oplevet at du i en samtale med en borger, pa trods
anstrengelser bliver dit budskab ikke forstaet?

Som offentligt ansat mgder man etniske minoriteter, og befinder sig fra tid til anden i en situa- |
I tion, hvor selv en tolk ikke kan hjalpe. Selv ndr man taler samme sprog, har vi alle forskellige |
1 forudsaetninger for hvordan vi forstar dét der bliver kommunikeret. Det resulterer ofte i, at der |
;| opstar misforstaelser og endda konflikter, som ggr arbejdet ungdigt sveert og ineffektivt.

| disse situationer er der brug for en "kultur-tolk” — én der kan tolke de bagvedliggende antagel- |
! ser, der ligger til grund for misforstaelsen. 1

Institut for Integration har specialiseret sig i at radgive i sadanne situationer, hvor vi bade arbej-
der med at forebygge og Igse konkrete konflikter.

I Desuden afholder vi kurser m.m. hvor offentligt ansatte kan udvikle deres kompetencer som
1 kultur-tolk, s3 de fremadrettet stir steerkere i mgdet med etniske minoriteter.

Lad dig inspirere af vores katalog og fa idéer til hvordan vores kompetencer kan styrke medar- '

! bejdere, ledelse og borgere indenfor dit arbejdsomrade. 1
' I
I Institut for Integration |
1 Forskellighed skaber udvikling .

Velkommen til vores inspirationskatalog!

Fainspiration til hvad du kan fa af kurser, foredrag, work-
shops og meget mere. Dette udpluk af konkrete eksem-

Uanset om du har en

pler kan afholdes som beskrevet, eller du kan lade dig konkret opgave i
inspirere og kontakte os for at hgre mere. tankerne eller bare er
nysgerrig, sa lad os hgre
Du kan laese mere pa vores hjemmeside under "katalog’ pa fra dig.
www.inin.dk eller kontakte os direkte for et personligt tilbud. Vi sgrger for at form,
indhold og pris matcher
Viarbejder med medarbejder pa alle niveauer fra forreste led dine gnsker og rammer.
til gverste ledelse, savel som frivillige og relevante grupper af Du far altid et forlgb, der
borgere. passer til dine behov!

Tilpasning og prisfastsaettelse

Vores kurser, kursusforlgb, workshops, foredrag og radgivnings-/coachingforlgb er altid tilpasset mal-
gruppen. Tilpasningen sker pa baggrund af samtaler, mgder eller observationer, afhaengigt af opgavens
omfang.

Der er tale om vejledende priser, som varierer efter hvordan den enkelte opgave sammensattes. Derfor
far du en personlig pris, som afspejler de tilpasninger, som vi beslutter i feellesskab. De listede priser er
altsa vejledende, og kan variere alt efter hvordan produktet tilpasses. Den vejledende pris er eksklusiv
moms og transportudgifter.
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Sundhed, omsorg og zeldre

Eksempelvis i
samarbjde med:
Sundhedsvaesnet J .
Sygdomsopfattelse kan have stor betydning for Hospital
hvordan en patient reagerer i mgdet med sund- /Zldrecenter

hedsvaesnet. Derfor star du staerkere i kulturmg-

Rehabiliteringscenter

det, hvis du har indsigt i forskellige kulturelle og re-
ligipse indgangsvinkler til sygdom. Vi kan give dig Sundhedsplejen
veerktgjer til at bryde den kulturelle barriere, som Hospice

kan komplicere et sygdomsforlgb. Du far dermed
mulighed for at yde den bedste behandling.

Omsorg

Nar man yder omsorg for en borger med anden etniske minoritet, kan kulturelle forskelle fa betydning
for hvordan man bliver modtaget, for eksempel i forbindelse med aflastning. Vi kan tilbyde dig viden og
veerktgjer, som kan give dig en stor fordel i dit daglige arbejde, herunder i forhold til hvordan du hand-
terer forskellige syn pa blandt andet handicap.

Zldreomradet

Bade pa plejehjem og i hjemmeplejen, star du staerkere med viden om hvordan andre kulturer opfatter
alderdom. Dette styrker din relation til borgeren, savel som til eventuelle pargrende. Pa den made bliver
du i stand til at yde den bedst mulige pleje med faerrest mulige misforstaelser og konflikter.
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medet med etniske minoriteter og opna faerre konflikter og

Eksempel pa opbygning

Hvad er kultur og hvilken
rolle spiller den?

Baggrundsviden om kultur
og etniske minoriteter

sundheds-, omsorg- og Knzek de kulturelle koder
eldreomradet Opbyg vigtige kompetencer for at kommunikere effektivt i
Udbytte bedre resultater.

e Grundlaeggende viden om
kulturbegrebet og kulturens Som offentligt ansat indenfor
betydning for den enkeltes blandt andet zldreplejen eller
adfeerd sundhedsvaesnet mgder du et-

e Indblik i egen kultur og niske minoriteter. Uanset om
hvordan du som kulturbaerer du har brug for at f& en patient
pavirker kulturmgdet til at fglge en bestemt behand-

e Evnen til at analysere et ling eller skabe gode rammer
kulturmegde og agere for omsorg, s& har du brug for

kulturelt intelligent

e Vearktgjer til at handtere
konkrete udfordringer i
kulturmgdet Pa dette kursus kan vi hjzlpe

at kunne kommunikere godt
med malgruppen.

dig med at styrke dine kompe-
Nggleord 8 / P

. tencer i at kommunikere i en
e Kulturforstaelse

interkulturel kontekst.
e Kulturelle forskelle

e Din autoritet Udover baggrundsviden om

1-2 selvvalgte emner

Tips og triks

Opsamling og evaluering

e Fordomme malgruppen, far du ogsa konkrete vaerktgjer, som kan anvendes i

Form

Kursus & 6-7 timer
20-30 deltagere
1-2 undervisere

arbejde.

Vejledende pris

din hverdag. P4 den made star du steerkere som “kultur-tolk” i dit

Indhold og metode
Kursets bestar af en blanding af oplaeg, re-
fleksion, gvelser og debat, hvor deltagerne

Emneforslag:
17.000 kr. 4 far viden, selvindsigt og mulighed for videns-
Aresbegrebet .
deling.
Den gode autoritet
Sygdomsopfattelse @velser og cases baseres pa erfaringer fra

Religion

tidligere opgaver indenfor omradet, sa det
er relevant og brugbart for malgruppen. Der
er ogsa mulighed for at deltagerne selv kom-
mer med konkrete cases.
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Kulturmegdet i praksis

Kursusforlgb for ansatte indenfor sundheds-, omsorgs- og
eldreomradet, der szetter fokus pa at implementere ny vi-
den og nye vaerktgjer i organisationens praksis.

Med et kursusforlgb far du en dybere forstdelse for kultur og
hvordan kultur pavirker kommunikationen med etniske minorite-
ter. Undervejs i forlgbet afprgves nye vaerktgjer til kulturmedet i
praksis i form af en hjemmeopgave, hvor du arbejder aktivt med
at omseette teoretisk viden til nye arbejdsgange. Med hjemmeop-
gaven bliver den nye viden i hgjere grad implementeret og foran-
kret pa arbejdspladsen.

Metode og opbygning

Et kursusforlgb bestar af minimum 2 moduler og op, afhaengigt af
behov, og kan vare hele eller halve dage. Modulerne bestar af en
blanding af oplaeg, refleksion, gvelser og debat, hvor du far viden,
selvindsigt og vidensdeling. Med den praktiske opgave skabes der
en direkte sammenhang mellem det lzerte pa kurset og hverdags-
praksis. Der laegges stor vaegt pa at du far viden, som er relevant
og brugbar i din hverdag.

Eksempel pd 3 dags-forlab

Dag1l

Baggrundsviden om kultur og
etniske minoriteter

1 selvvalgt emne

Dag 2
Viderebygning af baggrundsviden
1-2 selvvalgt emne

| Opstart pd hjemmeopgave

Hjemmeopgave
Arbejde pa praktisk opgave
Labende rad og vejledning

Dag 3
1 selvvalgt emne og tips op triks
Afslutning af praktisk opgave

. Evaluering
L. o
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Kursusforlgb for
sundheds-, omsorg- og
xldreomradet

Udbytte

e Stor viden om kulturbegrebet
og kulturens betydning for den
enkeltes adfeerd

e Indblik i egen kultur og hvordan
du som kulturbaerer pavirker
kulturmgdet

e Evnen til at analysere et
kulturmgde og agere kulturelt
intelligent

e  Verktgjer til at handtere
konkrete udfordringer i
kulturmgdet

e  Praktisk erfaring med hvordan
de nye veerktgjer
implementeres

Nggleord
Kulturforskelle

Kulturel intelligens
e Fordomme
e Integration

Form

Kursusforlgb @ minimum 2 dage
a 6-7 timer

20-30 deltagere

1-2 undervisere

Vejledende pris
30.000 kr. for 2 dage
+ 12.000 kr. per ekstra dag
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Temadag for ansatte
pa sundhedsomradet

Temadag — Kultur og sundhed

Med effektive kommunikationsvaerktgjer og kulturforsta-
else i relation til sundheds- og sygdomsopfattelser, kan du
Udbytte som professionel give etniske minoritetsborgere en endnu

* Baggrundsviden om bedre service og sygdomsbehandling.
minoritetsborgere, herunder
kultur, religion, sygdoms- og
sundhedsopfattelser

e Interkulturel kommunika-
tion, herunder forskellige
kommunikationsmodeller
med minoritetsborgere

e Kendskab til din egen

Nogle af de udfordringer du kan opleve, bunder i forskellig kultu-
rel baggrund, og forskellige sundheds- og sygdomsopfattelser,
som betyder at | kan tale forbi hinanden. Via gget kulturel viden
vil du veere i stand til bedre at forsta minoritetsborgerens ud-
gangspunkt. Du far udbygget din veerktgjskasse, sa det bliver
nemmere at fa borgere med minoritetsbaggrund til at fglge din
vejledning og deres behandlingstiltag.

kulturelle dna. Hvordan B&de pé kort og p& langt sigt, kan du veere med til at minimere
agerer du kulturelt antallet af misforstelser i kulturmgdet mellem etniske minorite-
intelligent i mgdet med ter og sundhedssystemet. Som professionel far du vaerktgjer, som
minoritetsborgere? hjeelper dig til at spare tid og til at udnytte alles ressourcer bedre.
e Konkrete vaerktgjer til at
motivere etniske Malgruppe
minoritetsborgere til at Visitatorer.e. 0g sagsbehand- Nogleord:
anvende din vejledning og lere, der visiterer ydelser ef-
behandlingstiltag. ter Serviceloven, og/eller Sygdomsopfattelse
e Mindske risiko for som skal visitere til BPA. Be- Handicap
fejlbehandling. slutningstagere, ledere, Kulturforstaelse
lanleeggere indenfor sund- . .
Nggleord Eedssegkforen. PACLLELSS
e Sygdomsopfattelse Fordomme
e Handicap

e Kulturforstaelse
e Din autoritet
e Fordomme

Form

Kursus & 6-7 timer
20-30 deltagere
1-2 undervisere

Vejledende pris
17.000 kr.
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Vi glaeder os til at hgre fra dig!

Institut for Integration er et privat konsulentfirma stiftet af Esma Birdi. Siden 2001 har vi arbej-
det med bade private og offentlige virksomheder for at fremme kulturel forstaelse. Indenfor
det offentlige arbejder vi med kommunale og sociale projekter, blandt andet i sundhedssyste-
met, retsvaesnet og uddannelsessystemet. Formalet er at lette de offentligt ansattes arbejde i
et multikulturelt miljg, og derved optimere samarbejdet med borgere med anden kulturel og
religigs baggrund.

Vi arbejder aktivt med at fremme demokrati og medborgerskab, samt styrke inklusion og inte-
gration.

Instituttet afholder kurser og workshops malrettet bade professionelle indenfor integrations-
omradet, men ogsa malrettet flygtninge og immigranter om emner som demokratisk kultur,
radikalisering og social kontrol. Institut for Integration radgiver ogsa ministerier og offentlige
institutioner, og arbejder desuden i taet samarbejde med relevante danske organisationer sa-
som Dansk Kvindesamfund og Rgde Kors, samt politiet, Integrationsministeriet, byrad og soci-
ale myndigheder.

Vi haber at du har fundet inspiration i vores katalog, og uanset om du er interesseret i et spe-
cifikt produkt eller bare nysgerrig, sa gleeder vi os til at hgre fra dig.

Institut for Integration
- Forskellighed skaber udvikling

Vejlesgvej 50, 2840 Holte
www.inin.dk
+45267167 31
esma@inin.dk

CVR nr.: 14628088
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