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Har du nogensinde oplevet at du i en samtale med en I
borger, at pa trods anstrengelser bliver dit budskab ikke I
forstiet? !

Som offentligt ansat mgder man etniske minoriteter, og befinder
sig fra tid til anden i en situation, hvor selv en tolk ikke kan hjzlpe.
Selv nar man taler samme sprog, har vi alle forskellige forudsaetnin-

ger for hvordan vi forstar dét der bliver kommunikeret. Det resul- !
terer ofte i, at der opstar misforstaelser og endda konflikter, som 1
gdr arbejdet ungdigt sveert og ineffektivt. 1

| disse situationer er der brug for en “kultur-tolk” — én der kan tolke
de bagvedliggende antagelser, der ligger til grund for misforstael-
sen.

Institut for Integration har specialiseret sig i at radgive i sddanne 1
situationer, hvor vi bade arbejder med at forebygge og lgse kon- .
krete konflikter.

Desuden afholder vi kurser m.m. hvor offentligt ansatte kan udvikle
deres kompetencer som kultur-tolk, sa de fremadrettet star steer- I
kere i mgdet med etniske minoriteter. I

Lad dig inspirere af vores katalog og fa idéer til hvordan vores kom-
petencer kan styrke medarbejdere, ledelse og borgere indenfor dit
arbejdsomrade.

Institut for Integration
— Forskellighed skaber udvikling
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4 I INSPIRATIONSKATALOG 2018

Velkommen til vores inspirationskatalog!

Fa inspiration til hvad du kan fa af kurser, foredrag,
workshops og meget mere. Dette udpluk af kon- Uanset om du har en

krete eksempler kan afholdes som beskrevet, eller konkret opgave i tankerne
eller bare er nysgerrig, sa

du kan lade dig inspirere og kontakte os for at hgre lad os hgre fra dig.

mere.

Vi sgrger for at form,

Du kan leese mere pa vores hjemmeside under ‘katalog’ indhold og pris matcher

pa www.inin.dk/katalog eller kontakte os direkte for et dine gnsker og rammer.

personligt tilbud. Du far altid et forlgb, der
passer til dine behov!
Vi arbejder med medarbejder pa alle niveauer fra forre-

ste led til gverste ledelse, savel som frivillige og relevante

grupper af borgere.

Fire overordnede malgrupper
Vores erfaring stammer fra arbejde i alle afkroge af det offentlige. Vi arbejder ud fra fire overordnede
malgrupper indenfor det offentlige:

Som ansat eller frivillig indenfor disse fire malgrupper,
kan vi tilbyde dig vigtige kompetencer til at kommuni-

Politi, skole, kere effektivt i mgdet med etniske minoriteter. Dette

retsvaesen og uddannelse og betyder, at du kan udfgre dit arbejde med faerre mis-
kriminalforsorg fritid

forstdelser og konflikter. Du slipper for ungdige udfor-
dringer og kan arbejde bedre og mere effektivt - til gavn
for bade dig, dine kollegaer og borgeren.

Sundhed, ’Knaek de kulturelle koder’, et kursus, og ‘Kulturmgdet i
omsorg og

wldre praksis’, et kursusforlgb, udvikler vigtige kompetencer,

som er relevante i alle dele af det offentlige system.
Derfor gar disse opgaver igenialle fire malgrupper, dog
med tilpasset indhold, sa det er relevant og naervee-

rende for deltagerne.

Tilpasning og prisfastsaettelse

Vores kurser, kursusforlgb, workshops, foredrag og radgivnings-/coachingforlgb er altid tilpasset mal-
gruppen. Tilpasningen sker pa baggrund af samtaler, mgder eller observationer, afhaengigt af opgavens
omfang.

Der er tale om vejledende priser, som varierer efter hvordan den enkelte opgave sammensattes. Derfor
far du en personlig pris, som afspejler de tilpasninger, som vi beslutter i faellesskab. De listede priser er
altsa vejledende, og kan variere alt efter hvordan produktet tilpasses. Den vejledende pris er eksklusiv
moms og transportudgifter.
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Politi, retsvaesen og kriminalforsorg

Samarbejdet med denne malgruppe tager udgangspunkt i mange ars indblik i det daglige ar-
bejde via tolkning. Dette fgrte blandt andet til 11 ar med undervisning i sociokulturelle studier
pa Politiskolen.

Politi
Vi har tidligere gennemfgrt laengere kursusforlgb

for politibetjente og ledelse. Vi laegger isaer vaegt pa
P : & &8 ELp Vi har tidligere samarbejdet

hvordan du bruger din autoritet godt i kulturmgdet. STV U S vy

Fyns Politi og
Nordsjaellandspoliti

Retsvaesen

Vores samarbejde med retsvaesnet bestar primeert

af tolkeopgaver. Politiskolen

@stjyllands faengsel, Nyborg
Kriminalforsorg Statsfaensel, Kragskovhede

Vi tilbyder bade kurser og kursusforlgb til feengsels- Feengsel
betjente og ledelsen. Du kan fa ny viden om etniske Byretten og Landsretten
minoriteter og hvordan du handterer udfordringer

med kulturelt afsaet. Ligesom med politiet arbejder
vimed hvordan du bedst bruger din autoritet i disse
situationer.
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Kursus for politi, rets-

veesen og kriminalfor-

sorg

Udbytte

e Grundlaeggende viden om
kulturbegrebet og kulturens
betydning for den enkeltes
adfzerd

e Indblik i egen kultur og hvor-
dan du som kulturbzerer pa-
virker kulturmgdet

e Evnen til at analysere et kul-
turmgde og agere kulturelt
intelligent

e Veerktgj til at handtere kon-
krete udfordringer i kultur-
mgdet

Nggleord

e Kulturforstaelse

e Kulturelle forskelle
e Din autoritet

e Fordomme

Form

Kursus & 6-7 timer
20-30 deltagere
1-2 undervisere

Vejledende pris
17.000 kr.

Den gode autoritet

Opdragelse

Religion

INSPIRATIONSKATALOG 2018

Knaek de kulturelle koder

Opbyg vigtige kompetencer for at kommunikere effektivt i

medet med etniske minoriteter og opna feerre konflikter og

bedre resultater.

Som offentligt ansat indenfor
politi, retsvaesen og kriminal-
forsorg mgder man etniske
minoriteter pa gaden, i faengs-
ler ogiretssale. Uanset om du
har brug for at danne gode re-
lationer med beboere i et bo-
ligomrade eller for at etablere
et godt samarbejde med en
indsat, sa har du brug for at
kunne kommunikere godt
med malgruppen.

Pa dette kursus kan vi hjalpe
dig med at styrke dine kompe-
tencer i at kommunikere i en
interkulturel kontekst.

Eksempel pa opbygning

Hvad er kultur og hvilken
rolle spiller den?

Baggrundsviden om kultur
og etniske minoriteter

1-2 selvvalgte emner

Tips og triks

Opsamling og evaluering

Udover baggrundsviden om malgruppen, far du ogsa konkrete

vaerktgjer, som kan anvendes i din hverdag. Pa den made star du

steerkere som “kultur-tolk” i dit arbejde.

Emneforslag:

£resbegrebet

Indhold og metode

Kursets bestar af en blanding af oplaeg, re-
fleksion, gvelser og debat, hvor deltagerne
far viden, selvindsigt og vidensdeling.

@velser og cases baseres pa erfaringer fra
tidligere opgaver for politiet, retsvaesnet
og kriminalforsorgen, sa det er relevant og
brugbart for malgruppen. Der er ogsa mu-
lighed for at deltagerne selv kommer med
konkrete cases.
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Kulturmegdet i praksis

Kursusforlgb for ansatte i politiet eller kriminalforsorgen,
der saetter fokus pa at implementere ny viden og nye veerk-
tgjer i organisationens praksis.

Med et kursusforlgb far du en dybere forstdelse for kultur og
hvordan kultur pavirker kommunikationen med etniske minorite-
ter. Undervejs i forlgbet kan du afprgve nye vaerktgjer til kultur-
mgdet i praksis i form af en hjemmeopgave. Her arbejder du ak-
tivt med at omseaette teoretiske viden til nye arbejdsgange og im-
plementere den nye viden i organisationen.

Metode

Undervisningen kombinerer oplaeg, refleksion, gvelser og debat.
Med den praktiske opgave skabes der en direkte sammenhang
mellem den teori du leerer pa kurset og din hverdagspraksis.

Forlgbets opbygning

Et kursusforlgb bestar af minimum to moduler. Afhaengigt af be-
hov kan de vare hele eller halve dage. Indholdet og gvelserne ta-
ger udgangspunkt i din hverdag.

Eksempel pa 3 dags-forlgb

Dag 1

Baggrundsviden om kultur og
etniske minoriteter

1 selvvalgt emne

Dag 2
Viderbygning af baggrundsviden
1-2 selvvalgt emne

Opstart pa hjemmeopgave

Hjemmeopgave
Arbejde pa praktisk opgave
Lgbende rad og vejledning

Dag 3
1 selvvalgt emne og tips og triks
Afslutning af praktisk opgave

Evaluering
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Kursusforlgb for politi,
retsveesen og kriminal-

forsorg

Udbytte

e Stor viden om kulturbegre-
bet og kulturens betydning
for den enkeltes adfzerd

e Indblik i egen kultur og hvor-
dan du som kulturbzerer pa-
virker kulturmgdet

e Evnen til at analysere et kul-
turmgde og agere kulturelt
intelligent

e Veerktgj til at handtere kon-
krete udfordringer i kultur-
mgdet

e Praktisk erfaring med hvor-
dan de nye veerktgjer imple-
menteres

Nggleord
Kulturforskelle

Kulturel intelligens
Fordomme
Integration

Form

Kursusforlgb @ minimum 2 dage
a 6-7 timer per dag

20-30 deltagere

1-2 undervisere

Vejledende pris
30.000 kr. for 2 dage
+ 12.00 kr. per ekstra dag

En lignende tilgang blev benyttet
gennem et 4-arigt samarbejde med
Fyns Politi, hvor over 200 betjente
gennemfgrte et 7-dagskursusforlgb.

Her blev der isaer lagt vaegt pa rollen
som autoritet, og pa at skabe en
bedre relation til iseer borgerne i
Vollsmose.

Der blev blandt andet opnaet en
maerkbar forskel i hvordan alminde-
lige borgere fik en langt mere venlig
og stgttende tilgang til Politiet.



Opleeg for politi- og

feengselsbetjente

Udbytte

Viden om hvordan radikalise-
ring opstar, og hvordan du
kan veere med til at modar-
bejde det

Fa konkrete veerktgjer til at
imgdega radikalisering

En unik mulighed for at dis-
kutere og brainstorme over
mulige Igsninger med andre
Baggrundsviden om hvad i
miljgerne der skaber det
Spot tidlige tegn
Forebyggende/praventiv
indsats

Nggleord

Radikalisering
Religion vs. kultur
Voldelig ekstremisme

Form

Oplaeg 4 ca. 2 timer
Op til 30 deltagere
1 oplaegsholder

Vejledende pris
10.000 kr.

INSPIRATIONSKATALOG 2018

Radikaliseret eller steerkt religips?

Opleeg malrettet primaert politi- og feengselsbetjente om
forskellen mellem at veere radikaliseret eller steerkt religigs.

| 2015 deltog Esma Birdi i FN-topmgdet ”“Leaders’” Summit on
Countering ISIL and Violent Extremism”, hvor daveerende praesi-
dent Obama var hovedtaler — et globalt problem, som kraever lo-
kale lgsninger.

| et oplaeg kan du hgre Esma fortaelle om hvordan der arbejdes
med antiradikalisering og anti-terror i andre dele af verden. Du
kan lade dig inspirere af hvordan deltagere i topmgdet arbejdede
med emnet.

Derudover diskuteres forskellen mellem at vaere radikaliseret el-
ler steerkt religigs, samt hvilken rolle kultur spiller i denne sam-
menhang.

Du far mulighed for at dele dine egne erfaringer pa omradet i en
debat om lokale indsatsmuligheder.

Introduktion

Hvad sker der pa det globale, nationale og
lokale plan mht. antiradikalisering — tendenser
og trends fra FN-topmgdet i New York 2015

N 4
Oplzeg

Hvad er forskellen pa at veere radikaliseret
eller steerkt religigs? Hvilken rolle spiller kultur
i forhold til religion?

4

Debat

Hvordan kan vi hver iseer ggre en forskel for at
modvirke radikalisering pa lokalt plan?
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Skole, uddannelse og fritid

Fagpersoner

For eksempel leerere og paedagoger. Her laegger vi saerlig stor veegt pa bgrneopdragelse i forskellige
kulturer. Du far rad til hvordan du kan styrke foraeldresamarbejdet og relationen til bgrn og unge med
anden etnisk baggrund end dansk.

Frivillige

Du far viden som du kan bruge til at styrke dine re-
Eksempelvisii

- lationer til etniske minoriteter, og rad til hvordan
samarbjde med:

du kan motivere dem til at tage del, enten som fri-
Skolen villig eller som deltager.

Fritidscenteret
B@rn og unge

Vi arbejder primeaert med aldersgruppen 12-20 ar,
Ungdomsskolen men ogsa yngre og &ldre bgrn og unge. Det er vig-
tigt at de far en stgrre forstaelse for det samfund
de vokser op i, sa de kommer godt gennem uddan-
nelsessystemet og kan udvikle sig til aktivt delta-
gende samfundsborgere.

Ungdomsuddannelsen

Den boligsociale
helhedsplan

© Institut for Integration 2018, all rights reserved
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Kursus for skole, ud-

dannelse og fritid

Udbytte

e Grundlaeggende viden om
kulturbegrebet og kulturens
betydning for den enkeltes
adfzerd

e Indblik i egen kultur og hvor-
dan du som kulturbaerer pa-
virker kulturmgdet

e Evnen til at analysere et kul-
turmgde og agere kulturelt
intelligent

o Veerktgj til at handtere kon-
krete udfordringer i kultur-
mgdet

Nggleord

e Kulturforstaelse

e Kulturelle forskelle
e Fordomme

Form

1 dagskursus & 6-7 timer
20-30 deltagere

1-22 undervisere

Vejledende pris
17.000 kr.
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Knaek de kulturelle koder

Opbyg vigtige kompetencer for at kommunikere effektivt i
medet med etniske minoriteter for at opna bedre resulta-
ter og feerre konflikter.

| arbejdet pa skole- og uddan- Eksempel pa opbygning

Hvad er kultur og hvilken
rolle spiller den?

nelsesomradet mgder man
bgrn, unge og deres foraeldre,

med anden etnisk baggrund
end dansk. Bade i forhold til
relationen til bgrnene og de

Baggrundsviden om kultur
og etniske minoriteter

unge, samt i forhold til forael- 2.5 selivallzie ernes

dresamarbejdet, er der brug .

for sterke kommunikative

kompetencer, som gar pa Tips og triks

tveers af kulturer.

Opsamling og evaluering

Med de rette kompetencer,

kan du mindske antallet af

misforstaelser og konflikter, og derved yde den bedst mulige ind-
sats for de b@rn og unge, som du arbejder med. Du far blandt an-
det nye vaerktgjer til at tale dig ind i foraeldrenes bgrnesyn og op-
dragelsesmetode. Med stgrre indsigt kan du endnu tydeligere for-
midle bgrnesynet indenfor bgrne- og ungdomsomradet og der-
ved skabe en faelles indsats.

Indhold og metode
Kursets bestar af en blan-

ding af oplaeg, refleksion, Emneforslag:

gvelser og debat, hvor Bgrnesyn

deltagerne far viden, Borneopdragelse

selvindsigt og vidensde-

Den gode autoritet

ling. @velser og cases ba-

seres pa erfaringer fra Religion

tidligere opgaver for sko-

ler, uddannelsesinstituti-
oner og fritidscentre, sa det er relevant og brugbart for delta-
gerne. Der laegges stor vaegt pa at deltagerne kan omseette den
nye viden til brugbare veerktgjer i deres daglige arbejde.
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Kulturmegdet i praksis

Kursusforlgb for ansatte pa bgrne- og ungeomradet, der
setter fokus pa at implementere ny viden og nye veerktgjer
i organisationens praksis.

Med et kursusforlgb far deltagerne en dybere forstaelse for kultur
og hvordan kultur pavirker kommunikationen med etniske mino-
riteter. Undervejs i forlgbet afprgves nye veerktgjer til kulturmg-
detipraksisiformafen hjemmeopgave, hvor deltagerne arbejder
aktivt med at omsaette teoretiske viden til nye arbejdsgange. Med
hjemmeopgaven bliver den nye viden i hgjere grad implemente-
ret pa arbejdspladsen.

Metode og opbygning

Et kursusforlgb bestar af minimum 2 moduler og op, afthaengigt af
behov, og kan vare hele eller halve dage. Modulerne bestar af en
blanding af oplaeg, refleksion, gvelser og debat, hvor deltagerne
far viden, selvindsigt og vidensdeling. Med den praktiske opgave
skabes der en direkte sammenhang mellem det lzerte pa kurset
og hverdagspraksis. Der laegges stor vaegt pa at deltagerne far vi-
den, som er relevant og brugbar i deres hverdag.

Eksempel pa 3 dags-forlgb

Dag 1

Baggrundsviden om kultur og
etniske minoriteter

1 selvvalgt emne
\ —

Dag 2
Viderbygning af baggrundsviden
1-2 selvvalgt emne

KOpsta rt pa hjemmeopgave

Hjemmeopgave
Arbejde pa praktisk opgave
Lgbende rad og vejledning
\ -

Dag 3
1 selvvalgt emne og tips og triks
Afslutning af praktisk opgave

Evaluerin
L g
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Kursusforlgb for skole,

uddannelse og fritid

Udbytte

e Storviden om kulturbegre-
bet og kulturens betydning
for den enkeltes adfzerd

e Indblik i egen kultur og hvor-
dan du som kulturbaerer pa-
virker kulturmgdet

e Evnen til at analysere et kul-
turmgde og agere kulturelt
intelligent

e Veerktgj til at handtere kon-
krete udfordringer i kultur-
mgdet

e  Praktisk erfaring med hvor-
dan de nye veerktgjer imple-
menteres

Nggleord

e  Kulturforskelle

e Kulturel intelligens
e Fordomme

e Integration

Form

Kursusforlgb @ minimum 2 dage
a 6-7 timer

20-30 deltagere

1-2 undervisere

Vejledende pris
30.000 kr. for 2 dage
+ 12.00 kr. per ekstra dag



Workshop for unge i
alderen 15-25 ar

Udbytte

Forstaelse for begrebet
kulturel intelligens

Styrket evne til at reflektere
over egne holdninger og
handlinger

Indsigt i hvor kompleks inte-
grationsprocessen er
Forstaelse for samfundets
udfordringer pa omradet
Indsigt i hvordan kulturel in-
telligens kan anvendes i
hverdagen

Nggleord

Kulturel intelligens
Fordomme
Demokratisk dannelse
Styrket empati
Integration

Form

Workshop & 3-4 timer
8-20 deltagere

2 undervisere

Vejledende pris
13.000 kr.

Introduktion

Oplaeg om kulturel
intelligens og hvad det
vil sige at veere
kulturel intelligent

N

J

-
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Kulturel intelligens hos unge

Hvad sker der hvis 10.000 mennesker fra Skandinavien flyt-
ter til et muslimsk land og skal integreres? Dette spgrgsmal
danner rammen for en workshop, hvor unge far lov til at te-
ste deres kulturelle intelligens.

Kulturel intelligens (CQ) handler om at kunne handle klogt i kul-
turmgdet. Med denne workshop styrker deltagerne deres CQ ved
at reflektere over den komplekse udfordring der opstar, nar en
stor gruppe mennesker skal integreres i en fremmed kultur. De
far ny viden og indsigt, som kan hjzelpe dig med at agere hensigts-
maessigt i kulturmegdet.

Med udgangspunkt i en

Ne@gleord

konkret case, lgser hver

gruppe en raekke problema- Kulturel intelligens
tikker relaterede til forskel- Fordomme
lige aspekter af integrati-
Der

lagt op til debat i grup-

Demokratisk

bliver dannelse

onsprocessen.

Styrket empati

perne, samt nar Igsnings- 5
Integration
forslagene praesenteres.

Tilgang og metode

Gennem refleksion og diskussion far deltagerne ikke kun en stgrre
viden om kultur og kulturforskelle, men de bliver ogsa mere be-
vidste om hvordan de selv opfatter verden. P4 den made far de
en forstaelse for hvilke faktorer, der ligger til grund for, at folk re-
agerer som de ggr.

Workshop

Hvordan agerer vi
kulturelt intelligent i
integrationsprocessen
og hvilken betydning
har det pa skoler, i
samfundet og i
lokalomradet?

Vaerktgj

Konkrete tips og triks
som deltagerne kan
tage med sig og bruge
aktivt i deres hverdag

/

—

N
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Social kontrol blandt unge

Iseer unge mennesker er meget modtagelige for social kon-
trol, da de er et sted i deres liv, hvor de er ved at finde dem
selv. Social kontrol kan veere ord eller handlinger, der tilskyn-
der eller afskreekker en bestemt adfeerd hos andre. Det er
derfor vigtigt, at de unge er bekendt med det, og ved hvor-
dan de skal reagere pa det.

Vi forstar social kontrol i en bred kontekst og ser det ramme alle
uanset kgn, etnisk oprindelse, religion og kultur. Det er vigtigt at
give de unge viden og konkrete redskaber til at kunne identificere,
italesaette og reagere pa social kontrol. Der er iszer fokus pa ne-
gativ social kontrol, hvor det har negative konsekvenser for de be-
rgrte.

N@gleord
Indhold

De unge far viden om social kontrol

Social kontrol

Gruppepres

og dets konsekvenser, samt mulighed

for at arbejde aktivt med det i grup- Trivsel

pearbejde. Dette giver dem mulighed Socialliv

for at reflektere over deres eget med-
ansvar for social kontrol i deres dagligdag, bade nar andre udgver
det pa dem, men ogsa i forhold til selv at udgve det pa andre.
Derudover kan de i feellesskab komme med konkrete forslag til
hvordan man kan modyvirke negativ social kontrol i hverdagen, og
derved bidrage til at skabe social succes og et socialt miljg, hvor
der er plads til forskellighed, sadan at alle trives, samt fgler sig
velkomne og sikre.

Introduktion Workshop
Gruppe arbejde
omkring case om

negative konsekvenser
af social kontrol

Hvorfor er det vigtigt
at hav hgj kulturel
intelligens? Oplaeg om
social kontrol og
konsekvenser heraf

—

. J
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Workshop for unge i
alderen 14-20 ar

-/

Udbytte

e Bevidsthed om social kontrol
og dets konsekvenser

e Forstdelse for den enkeltes
medansvar

e Styrket evner ift. at modsta
negativ social kontrol

Nggleord
Kulturforskelle

Kulturel intelligens
e Fordomme
e Integration

Form

Workshop a 3-4 timer
20-30 deltagere

1 underviser

Vejledende pris
13.000 kr.

Debat

Diskussion om hvad
den enkelte kan ggre
pa baggrund af gvelse

A




Koncept til ungdoms-

uddannelser

Udbytte
Bevidsthed om social kontrol
og dets konsekvenser

Forstaelse for den enkeltes
medansvar

Styrket evner ift. at modsta
social kontrol

Nggleord

Social kontrol

Social Succes

Trivsel

Grubbepres
Demokratisk dannelse

Form

Koncept malrettet ungdomsud-
dannelser med blandet etnisk
elevsammensatning.

Lgber over ét skolear.

Omfatter elever, leerere, ledelse
og forzeldre.

2 undervisere

Vejledende pris
295.000 kr.

Trivsels-
ambassadgrer

2-3 elever fra hver
1.g klasse
genemgar et
uddannelses-
forlgb og arbejder
aktivt med trivsel.

o J

o

lerere og ledelse,
med nye vaerktgjer

INSPIRATIONSKATALOG 2018

Social Succes pa ungdomsuddannelser

Social Succes pa ungdomsuddannelser handler om at skabe
et feelles socialt rum, hvor der er plads til forskellighed, sa-
dan at alle fgler sig velkomne og sikre, sa der bliver plads til
et sundt og leererigt miljg.

Iseer unge mennesker er meget modtagelige for social kontrol,
da de er et sted i deres liv, hvor de er ved at finde dem selv. So-
cial kontrol kan vaere ord eller handlinger, der tilskynder eller af-
skraekker en bestemt adfeerd hos andre. Det finder ogsa sted pa
ungdomsuddannelser, og vi vil gerne vende til SOCIAL SUCCES.

| samarbejde med Dansk Kvindesamfund har vi sammensat et
kursusforlgb malrettet ungdomsuddannelser. Vi forstar social
kontrol i en bred kontekst og ser det ramme alle uanset kgn, et-
nisk oprindelse, religion og kultur. Det er vigtigt at give de unge
og deres lzerere viden og konkrete redskaber til at kunne identi-
ficere, italesaette og reagere pa social kontrol for at opna social
succes.

Bade lzerere og elever far viden om social kontrol og dets konse-
kvenser. Leererne er ansvarlige for, i samarbejde med ININ, at af-
holde en temadag for eleverne, hvor de far mulighed for at ar-
bejde med at vende social kontrol til social succes gennem work-
shops, der involverer laerernes fagligheder. Pa den made bliver
eleverne ogsa bevidste om deres medansvar, bade nar andre
udgver det overfor dem, men ogsa i forhold til selv at udgve det
overfor andre.

Udover selve kurset uddannes en gruppe elevrepraesentanter til
Trivselsambassadgrer. Dette skal sikre at erfaringer og viden fra
kurset implementeres i skolens kultur fremadrettet.

Laerere og
ledelse Foraeldre F BB
Kursusforlgb for Oplaeg for

Seerlig indsats i
udvalgte klasser,
hvor skolen
vurderer, at der er

foreeldre, der
saetter fokus pa

til at arbejde i hvordan de kan

kulturelt samarbejde med t soerlint behov
mangfoldige skolen. €t seerligt behov.
klasser.

AN VAN J
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Socialt arbejde, kommune og jobcenter

Socialt arbejde

Her seetter vi isaer fokus pa frivillige. Som frivillig eller medarbejder i mange NGO’er, ngdhjaelpsorgani-

sationer eller lignende, arbejder man teet med etniske minoriteter. Vi kan give dig viden og veerktgjer,

som du kan bruge til at styrke din relation til malgruppen. Samtidig far du nye veerktgjer til at motivere

og rekruttere til deltagelse i for eksempel aktiviteter eller frivilligt arbejde.

ERSEMPEIVISH

SalMdfPJOEMEC?
NGOer

Nodhjeelps=
organisationer

Kommunen

Andre kommunale
arbejdspladser

Jobcenteret
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Kommune

Som kommunal medarbejder eller leder er mgdet
med etniske minoriteter en vigtig del af dit ar-
bejde. Vi kan give dig afggrende viden og kon-
krete veerktgjer, som kan vaere med til at sikre en
mere effektiv arbejdsgang, med faerre konflikter
og mere tilfredse borgere.

Jobcenter

| arbejdet som jobkonsulent mgder man etniske
minoriteter, som star udenfor arbejdsmarkedet,
og derfor ofte ogsa har en mere begraenset til-
knytning til samfundet som helhed. Vi kan hjzlpe
dig med veerktgjer til at handtere kulturelt betin-
gede udfordringer i jagten pa et nyt job.
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Kursus for socialt

anbejde; Kommune og Knaek de kulturelle koder
jobcenter, Opbyg vigtige kompetencer for at kommunikere effektivt i

megdet med etniske minoriteter og opna faerre konflikter og
Udbytte

e Grundlaeggende viden om
kulturbegrebet og kulturens

bedre resultater.

Uanset om man er frivillig i en

sl el o e el e NGO eller offentligt ansat i Eksempel pa opbygning
L kommunen eller pa jobcente- ;
e Indblik i egen kultur og hvor- X ) ) Hvad er kul'gur og hvilken
. ret, s& mgder man etniske mi- rolle spiller den?
dan du som kulturbzerer pa- \

noriteter. Om du skal hjzlpe

en borger i arbejde eller moti- Baggrundsviden om kultur
vere dem til at deltage i soci- | ©Og etniske minoriteter

ale aktiviteter, sa har du brug

virker kulturmgdet
e Evnentil at analysere et kul-
turmgde og agere kulturelt

intelligent

e Vaerktgj til at handtere kon- for at kunne kommunikere 1-2 selvvalgte emner
krete udfordringer i kultur- godt med malgruppen. | )
madet Pa dette kursus kan vi hjelpe

Nggleord dig med at styrke dine kompe- Tips og triks

e Kulturforstaelse tencer i at kommunikere i en

e Kulturelle forskelle interkulturel kontekst.

. . Opsamling og evaluerin
e Din autoritet p gog g

e Fordomme

Udover baggrundsviden om & ‘
malgruppen, far du ogsa konkrete vaerktgjer, som kan anvendes i
Form din hverdag. P4 den made star du steerkere som “kultur-tolk” i dit
Kursus & 6-7 timer arbejde.

20-30 deltagere

1-2 undervisere Indhold og metode

Vejledende pris Kursets bestar af en blanding af oplaeg, re-
17.000 kr. Emneforslag: fleksion, gvelser og debat, hvor deltagerne

Familierelationer; far viden, selvindsigt og vidensdeling.

Opdragelse . .
@velser og cases baseres pa erfaringer fra

tidligere opgaver for politiet, retsvaesnet

Religion og kriminalforsorgen, sa det er relevant
Den gode autoritet og brugbart for malgruppen. Der er ogsa
mulighed for at deltagerne selv kommer
med konkrete cases.

Minoriteteritarbejde
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Kulturmedet i praksis

Kursusforlgb for ansatte og frivillige i kommunen, pa jobcen-
teret eller indenfor socialt arbejde, der szetter fokus pa at
implementere ny viden og nye veerktgjer i organisationens
praksis.

Med et kursusforlgb far deltagerne en dybere forstaelse for kultur
og hvordan kultur pavirker kommunikationen med etniske mino-
riteter. Undervejs i forlgbet afprgves nye veerktgjer til kulturme-
detipraksisiform afen hjemmeopgave, hvor deltagerne arbejder
aktivt med at omsaette teoretiske viden til nye arbejdsgange. Med
hjemmeopgaven bliver den nye viden i hgjere grad implemente-
ret pa arbejdspladsen.

Metode og opbygning

Et kursusforlgb bestar af minimum 2 moduler og op, afthaengigt af
behov, og kan vare hele eller halve dage. Modulerne bestar af en
blanding af oplaeg, refleksion, gvelser og debat, hvor deltagerne
far viden, selvindsigt og vidensdeling. Med den praktiske opgave
skabes der en direkte sammenhang mellem det lzerte pa kurset
og hverdagspraksis. Der laegges stor vaegt pa at deltagerne far vi-
den, som er relevant og brugbar i deres hverdag.

Eksempel pa 3 dags-forlgb

Dag 1l

Baggrundsviden om kultur og
etniske minoriteter

1 selvvalgt emne
\. —

Dag 2
Viderbygning af baggrundsviden
1-2 selvvalgt emne

\Opstart pa hjemmeopgave

Hjemmeopgave
Arbejde pa praktisk opgave
Lgbende rad og vejledning
\. =

Dag 3
1 selvvalgt emne og tips og triks
Afslutning af praktisk opgave

Evaluering
.
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Kursustorlpbiorn
SoCIaltrare)jde; kom=
MUNE G JeLCENTEN:

Udbytte

Stor viden om kulturbegre-
bet og kulturens betydning
for den enkeltes adfzerd
Indblik i egen kultur og hvor-
dan du som kulturbzerer pa-
virker kulturmgdet

Evnen til at analysere et kul-
turmgde og agere kulturelt
intelligent

Veerktgj til at handtere kon-
krete udfordringer i kultur-
mgdet

Praktisk erfaring med hvor-
dan de nye veerktgjer imple-
menteres

Nggleord

Kulturforskelle
Kulturel intelligens
Fordomme
Integration

Form

Kursusforlgb @ minimum 2 dage
a 6-7 timer

20-30 deltagere

1-2 undervisere

Vejledende pris
30.000 kr. for 2 dage
+ 12.00 kr. per ekstra dag
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KUrsus for ejendoms-

Kulturelle koder i boligblokken

Dette kursus klaeder ejendomsfunktionaererne og det admi-

funktioneerer

nistrative personale pa til at arbejde med kulturforskelle, sa
Udbytte

; risikoen for misforstdelser og konflikt mindskes.
e Viden om kultur og kommu-

nikation Tryghed og godt naboskab er nggleelementer for en velfunge-
e Indblik i nye mdder at samar- rende boligafdeling. Nar mange mennesker med forskellig kultu-
bejde med beboere med an- rel baggrund skal bo taet pa hinanden, kan kulturforskelle poten-
den etnisk baggrund tielt pavirke deres indbyrdes relationer.
o Veerktgj til at styrke feelles

vaerdier Pa kurset far deltagerne et oplaeg om kultur
e Indsigtiegen autoritet Nggleord og kommunikation, og det diskuteres hvor-
dan kulturforstdelse kan styrke kommuni-
Nggleord Naboskab . T
. kationen. Med udgangspunkt i konkrete ek-
e Kulturforstdelse Kulturforstaelse

sempler fra deltagernes hverdag, sattes

e Kulturelle forskell : ) ) L .
ulturelle forsiefle Fellesiverdier den nye viden i relation til det praktiske ar-

e Din autoritet

Beboerrelationer; bejde.
e Fordomme
Form
Kursus & 3-4 timer, malrettet bo-
ligafdelinger med etnisk blandet Metode

beboersammensatning
20-30 deltagere
1-2 undervisere

Undervejs far deltagerne mulighed for at reflektere over hvordan
de kan skabe endnu bedre relationer til beboere med anden et-
nisk baggrund, samt hvordan man skaber falles veerdier i boligaf-
Vejledende pris delingen. Disse veerdier kan vaere omkring emner som: affalds-
13.000 kr. handtering; benyttelse af fallesarealer; stgjniveau; omgangs-
tone; m.m., alt sammen skrevne og uskrevne regler, som i hgj
grad pavirker trygheden og naboskabet.

Refleksion og \/erkto)

Introduktion ovelser, Konkrete tips og triks

Opleeg om Hvoerdanikan tillatiarbejdeimed

kulturbegrebet og polighinktionzererne kulturenniet
kulturensiindflydelse drage fordel af'deres boligomrade pa
paboligatdelingen autornitetiimpdetmed baggrund afifeelles
beboerne Veerdier;
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Bliv pilot i eget liv — kvindelig empowerment

Det handler om kvindelig empowerment. @nsket om at leve
op til andres forventninger skal ikke sta i vejen for at man
udlever sine egne gnsker og drgmme.

Det kan veere sveert at finde ud af

Npgleord: hvad man gnsker for sig selv, og
o : ikke mindst at finde den indre
Empowerment .
styrke det kraever at fgre det ud i

L ..
/Agteskab)

livet — modet til at blive pilot i
Styringiegetliv

Vold og eere

eget liv.

Dette gnsker Esma at opfordre
flere kvinder til. Gennem foredra-
get tager hun udgangspunkt i sin egen historie om hvordan hun i
en meget ung alder bliv gift ind i et arrangeret segteskab, og ikke
mindst hvordan hun i sidste ende fandt modet og styrken til at
bryde ud af dette liv, for at skabe sit eget efter 18 ars aegteskab
(man kan ogsa laese mere om hendes historie i bogen: "Et liv i to
verdner’).

Med udgangspunkt i Esmas fortaelling, inspireres tilhgrende til at
se, at de selv kan ggre en forskel i deres eget liv, ved fgrst og frem-
mest at finde ud af hvad de gnsker i deres liv, og rad til hvordan
de skal opna det.

Oplzeg

Introduktion Hvordan bidrager
kvindelig
empowerment til at
man bliver pilot i eget
liv?

Esma Birdis personlige /
historie -

. J/ . J/
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Forednag malrettet
KVindermedianden
etniskivaggrunad

Udbytte
e Viden om begrebet
empowerment

e Inspiration fra Esmas eksem-
pel

o Veerktgj til at starte proces-
sen for i hgjere grad at blive
piloti eget liv

e |ndsigtiegne gnsker og
drgmme

e Gode rad til hvordan man
kan udleve sine drgmme

Nggleord

e Empowerment
o [gteskab

e Styring i eget liv
e Vold og xre
Form

Foredrag & 3-4 timer
20-30 deltagere
1 underviser

Vejledende pris
13.000 kr.

Workshop

Hvordan bliver du
pilot i eget liv?
Hvad gnsker du for dit
eget liv?

Hvordan skaber du
muligheden for at
udleve dine drgmme?

N J
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KUrSUS for etniske
minoerteter MedToKUS
P2 privatpkenomi

(D

2

U

Udbytte

e Inspiration fra Esmas person-
lige historie

e Dybere forstaelse for privat-
gkonomi

o Vaerktgj til at styrke sin pri-
vatgkonomi

e |ndsigtiegne gnsker og
drgmme

e Gode rad til handtering af
gkonomiske vanskeligheder

Nggleord

e Privatgkonomi
e Empowerment
e Forbrugsvaner
e Detgode valg

Form

Kursus a 3-4 timer
10-25 deltagere

2 undervisere

Vejledende pris
16.000 kr.

Introduktion

Esma Birdis personlige
historie.
Hvordan bidrager
gkonomisk
empowerment til
muligheden for at
udleve drgmme?

/
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Fra gkonomisk kaos til overskud

@konomi kan veere arsag til mange bekymringer, ikke mindst
frygten for den gkonomiske fremtid. Derfor er det vigtigt at
man har styr pa sin gkonomi. Man behgver ikke vaere speci-
alist, men en grundforstaelse for forbrug og faste udgifter
betyder alt, nar privatgkonomien skal haenge sammen.

For at ggre op med dette, er
Esma gaet sammen med Erik
o Nojalorel:
Fraas, bank- og geeldsradgiver,

af P@R. Sammen

hjelper de deltagerne til at

» to )
indehaver Privatokonomi

Empowerment

finde frem til hvordan de kan Forbrugsvaner,

Det godevalg:

handtere deres gkonomiske ud-

fordringer, og skabe en sund
privatgkonomi  fremadrettet.
Med udgangspunkt i Esmas historie, inspireres deltagerne til at
reflektere over deres personlige mal. Et oplaeg af Erik om privat-
gkonomi, skal klaede deltagerne pa til at arbejde aktivt med deres

privatgkonomi.

I en workshop, far deltagerne traening og veerktgj til hvordan de
styrker deres gkonomiske situation: Hvordan far man pengene til
at straekke mest muligt? Hvad er gode forbrugsvaner? Hvordan
traeffer man gode gkonomiske beslutninger? Hvordan handterer
man gkonomiske vanskeligheder?

Workshop

Hvordan kommer du
ud af gkonomiske
vanskeligheder?

Oplzeg

Hvordan styrer du din
privatgkonomi?

Hovrdan handterer
man bedst
privatgkonomiske
vanskeligheder?

-/

o J

Hvordan far du mest
ud af din
privatgkonomi?

-/
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Sundhed, omsorg og zldre

Sundhedsvaesnet

Sygdomsopfattelse kan have stor betydning for
hvordan en patient reagerer i mgdet med sund-
hedsvaesnet. Derfor star du steerkere i kulturmg-
det, hvis du har indsigt i forskellige kulturelle og re-
ligigse indgangsvinkler til sygdom. Vi kan give dig
veerktgj til at bryde den kulturelle barriere, som kan
komplicere et sygdomsforlgb. Derved far du mulig-
hed for at yde den bedste behandling.

Omsorg og xldreplejen
Nar man yder omsorg for en borger

Bade pa plejehjem og i hjemmeplejen,

© Institut for Integration 2018, all rights reserved
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Eksempelvis i
samarbjde med:

Hospital
Zldrecenter

Rehabiliteringscenter

Sundhedsplejen
Hospice
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Kursus for ansatte pa

sundheds-, omsors- og Knzek de kulturelle koder
2ldreomradet Opbyg vigtige kompetencer for at kommunikere effektivt i
medet med etniske minoriteter og opna feerre konflikter og
Udbytte bedre resultater.
e Grundlaeggende viden om
kulturbegrebet og kulturens Som offentligt ansat indenfor
betydning for den enkeltes blandtandet aldreplejen eller Eksempel pa opbygning
adfzerd sundhedsvaesnet mgder du Hvad er kultur og hvilken
e Indblik i egen kultur og hvor- etniske minoriteter. Uanset rolle spiller den?
dan du som kulturbzerer pa- om du har brug for at 3 en pa-
virker kulturmgdet tient til at fglge en bestemt Baggrundsviden om kultur
e Evnen til at analysere et kul- behandling eller skabe gode og etniske minoriteter
turmgde og agere kulturelt rammer for omsorg, s& har du
intelligent

brug for at kunne kommuni-
e Verktgj til at handtere kon- 1-2 selvvalgte emner

kere godt med malgruppen.
krete udfordringer i kultur-

mgdet P4 dette kursus kan vi hjeaelpe ‘ ‘

dig med at styrke dine kompe- Tips og triks

Nggleord ) . .

. tencer i at kommunikere i en

e Kulturforstaelse )
interkulturel kontekst. . .

o Kulturelle forskelle Opsamling og evaluering

e Din autoritet Udover baggrundsviden om

e Fordomme malgruppen, far du ogsa konkrete vaerktgjer, som kan anvendes i

Form din hverdag. P4 den made star du staerkere som “kultur-tolk” i dit

Kursus a 6-7 timer
20-30 deltagere
1-2 undervisere

arbejde.

Indhold og metode

Kursets bestar af en blanding af oplaeg, reflek-
Vejledende pris Emneforslag: sion, gvelser og debat, hvor deltagerne far vi-
17.000 kr. /Zresbegrebet den, selvindsigt og vidensdeling.

Den gode autoritet . . .
@velser og cases baseres pa erfaringer fra tid-

ligere opgaver for politiet, retsvaesnet og kri-
Religion minalforsorgen, sa det er relevant og brug-
bart for malgruppen. Der er ogsa mulighed
for at deltagerne selv kommer med konkrete

Opdragelse

cases.

© Institut for Integration 2018, all rights reserved
Esma@inin.dk / +45 26 71 67 31 / www.inin.dk
Vejlesgvej 50, 2840 Holte / CVR nr.: 14628088



INSPIRATIONSKATALOG 2018

Kulturmedet i praksis

Kursusforlgb for ansatte indenfor sundheds-, omsorgs- og
eldreomradet, der szetter fokus pa at implementere ny vi-
den og nye veerktgjer i organisationens praksis.

Med et kursusforlgb far deltagerne en dybere forstaelse for kultur
og hvordan kultur pavirker kommunikationen med etniske mino-
riteter. Undervejs i forlgbet afprgves nye veerktgjer til kulturmg-
detipraksisiformafen hjemmeopgave, hvor deltagerne arbejder
aktivt med at omsaette teoretiske viden til nye arbejdsgange. Med
hjemmeopgaven bliver den nye viden i hgjere grad implemente-
ret pa arbejdspladsen.

Metode og opbygning

Et kursusforlgb bestar af minimum 2 moduler og op, afthaengigt af
behov, og kan vare hele eller halve dage. Modulerne bestar af en
blanding af oplaeg, refleksion, gvelser og debat, hvor deltagerne
far viden, selvindsigt og vidensdeling. Med den praktiske opgave
skabes der en direkte sammenhang mellem det lzerte pa kurset
og hverdagspraksis. Der laegges stor vaegt pa at deltagerne far vi-
den, som er relevant og brugbar i deres hverdag.

Eksempel pa 3 dags-forlgb

Dag 1

Baggrundsviden om kultur og
etniske minoriteter

1 selvvalgt emne

Dag 2
Viderbygning af baggrundsviden
1-2 selvvalgt emne

Opstart pa hjemmeopgave

Hjemmeopgave
Arbejde pa praktisk opgave
Lgbende rad og vejledning

Dag 3
1 selvvalgt emne og tips og triks
Afslutning af praktisk opgave

Evaluering
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Kursusforlgb for

sundheds-, omsors- og

2|dreomradet

Udbytte

Stor viden om kulturbegrebet
og kulturens betydning for den
enkeltes adfeerd

Indblik i egen kultur og hvordan
du som kulturbaerer pavirker
kulturmgdet

Evnen til at analysere et kultur-
mgde og agere kulturelt intelli-
gent

Veerktgj til at handtere konkrete
udfordringer i kulturmgdet
Praktisk erfaring med hvordan
de nye veaerktgjer implemente-
res

Nggleord

Kulturforskelle
Kulturel intelligens
Fordomme
Integration

Form

Kursusforlgb @ minimum 2 dage
a 6-7 timer

20-30 deltagere

1-2 undervisere

Vejledende pris
30.000 kr. for 2 dage
+ 12.00 kr. per ekstra dag



Temadag for ansatte

pa sundhedsomradet

Udbytte

Baggrundsviden om minori-
tetsborgere, herunder kultur,
religion, sygdoms- og sund-
hedsopfattelser

Interkulturel kommunika-
tion, herunder forskellige
kommunikationsmodeller
med minoritetsborgere
Kendskab til din egen kultu-
relle dna. Hvordan agerer du
kulturelt intelligent i mgdet
med minoritetsborgere?
Konkrete vaerktgjer til at mo-
tivere og anvende din vejled-
ning og behandlingstiltag.
Mindsker risiko for forkert
behandling

Nggleord

Sygdomsopfattelse
Kulturforstaelse
Din autoritet
Fordomme

Form

Kursus & 6-7 timer
20-30 deltagere
1-2 undervisere

Vejledende pris
17.000 kr.
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Temadag — Kultur og sundhed

Via effektive kommunikationsveerktgjer og kulturforstaelse
om sundheds- og sygdomsopfattelser vil du som professio-
nel give etniske minoritetsborgere borgeren den bedste ser-
vice.

En bedre service betyder, at borgere med minoritetsbaggrund ef-
terlever i stigende grad din vejledning og behandlingstiltag. Via
kulturel viden vil du veere i stand til at forsta minoritetsborgerens
udgangspunkt og dermed fa udbygget din vaerktgjskasse.

Alt for ofte forklares minforstaelser med baggrund i kulturfor-
skelle. Nogle af de udfordringer sundhedspersonalet har, bunder
i forskellig kulturel baggrund, samt forskellige sundheds- og syg-
domsopfattelser. P4 dette kursus gger du din viden om kultur
hjeelper dig med at adskille kulturen fra borgeren, sa den reelle
situation som minoritetsborgeren er i bliver mere klart og tyde-

ligt.

Bade pa kort og pa langt sigt kan du vaere med til at borgere med
minoritets-baggrund ikke sa hyppigt bliver misforstaet, fejldiag-
nostiseret, genindlagt og pa den made “cykler” rundt i sundheds-
systemet. Formalet med kurset er derfor, at du som professionel
mindsker misforstaelser, konflikter, sparrer tid og udnytter res-
sourcerne bedre i mgdet med borgere med minoritetsbaggrund.

Malgruppe

Visitatorer og sagsbehand-
lere, der visiterer ydelser ef-
ter Serviceloven, og/eller
som skal visitere til BPA. Be-
slutningstagere, ledere,
planlaeggere indenfor sund-
hedssektoren

Nggleord:

Sygdomsopfattelse

Kulturforstaelse
Din autoritet

Fordomme
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Vi gleeder os til at hgre fra dig!

Institut for Integration er et privat konsulentfirma, stiftet af Esma Birdi. Siden 2001 har vi arbej-
der med bade private og offentlige virksomheder for at fremme kulturel forstaelse. Indenfor
det offentlige arbejder vi med kommunale og sociale projekter, blandt andet i sundhedssyste-
met, retsvaesnet og uddannelsessystemet. Formalet er at lette de offentligt ansattes arbejde i
et multikulturelt miljg, og derved optimere samarbejdet med borgere med anden kulturel og
religigs baggrund.

Vi arbejder aktivt med at fremme demokrati og medborgerskab, samt styrke inklusion og inte-
gration.

Instituttet afholder kurser og workshops malrettet bade professionelle indenfor integrations-
omradet, men ogsa malrettet flygtninge og immigranter om emner som demokratisk kultur,
radikalisering og social kontrol. Institut for Integration radgiver ogsa ministerier og offentlige
institutioner, og arbejder desuden i teet samarbejde med relevante danske organisationer sa-
som Dansk Kvindesamfund og Rgde Kors, samt politiet, Integrationsministeriet, byrad og soci-
ale myndigheder.

Vi haber at du har fundet inspiration i vores katalog, og uanset om du er interesseret i et spe-
cifikt produkt eller bare nysgerrig, sa glaeder vi os til at hgre om dine behov.

Institut for Integration
- Forskellighed skaber udvikling

Vejlesgvej 50, 2840 Holte
www.inin.dk

+45 26716731
esma@inin.dk

CVR nr.: 14628088
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